
 

 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

§ 1 Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen der 

ELA Chance2Change GmbH, Gerhardtstraße 13, 71063 Sindelfingen (im Folgenden „Anbieterin“), 

und ihren Auftraggeber:innen hinsichtlich Coaching-, Mentoring-, Trainings- oder Workshop-Leistungen sowie 
Persönlichkeitsanalysen (z. B. Extended DISC). 

Abweichende Bedingungen der Kund:innen finden keine Anwendung, es sei denn, sie wurden ausdrücklich schriftlich vereinbart. 

 

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistung 

Die Anbieterin bietet überwiegend Live-Dienstleistungen wie Einzelcoachings, Workshops, Trainings und Analysen an. 

Der Vertragsschluss erfolgt schriftlich oder per E-Mail durch Angebotsannahme und Auftragsbestätigung. 

Ein Erfolg im Sinne eines bestimmten wirtschaftlichen oder persönlichen Resultats wird nicht geschuldet. 

 

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen 

Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

Rechnungen sind sofort nach Erhalt fällig und vor Leistungsbeginn zu begleichen, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde. 

Zahlungen erfolgen per Überweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto. 

Bei Zahlungsverzug behält sich die Anbieterin vor, Verzugszinsen gemäß § 288 BGB zu berechnen. 

 

§ 4 Stornierung, Terminverschiebung & Rücktritt 

Bereits bestätigte Aufträge gelten als verbindlich und verpflichten zur Zahlung des vollen Honorars – unabhängig von der 
tatsächlichen Inanspruchnahme der Leistung. 

Bei Terminverschiebungen durch den/die Auftraggeber:in behalten wir uns vor, entstehende Ausfallzeiten oder zusätzlicher 
Organisationsaufwand gesondert in Rechnung zu stellen. 

Sollte ein Termin aus wichtigem Grund durch die Anbieterin verschoben werden müssen, wird ein geeigneter Ersatztermin 
angeboten. Eine Rückerstattung erfolgt nur, wenn kein Ersatztermin angeboten werden kann. 
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§ 5 Urheberrechte & Nutzung 

Alle im Rahmen der Zusammenarbeit zur Verfügung gestellten Unterlagen, Methoden, Tools und Analysen sind geistiges Eigentum 
der Anbieterin und urheberrechtlich geschützt. 

Die Weitergabe an Dritte, Veröffentlichung oder gewerbliche Nutzung – auch auszugsweise – ist nur mit schriftlicher Genehmigung 
erlaubt. 

 

§ 6 Vertraulichkeit 

Die Anbieterin verpflichtet sich zur Verschwiegenheit über alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen vertraulichen 
Informationen – auch über das Vertragsende hinaus. 

 

§ 7 Haftung 

Die Anbieterin haftet nur für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen. 

Eine darüber hinausgehende Haftung, insbesondere für erzielte oder nicht erzielte Erfolge, ist ausgeschlossen. 

Die Teilnahme an Coaching- oder Analyseprozessen erfolgt eigenverantwortlich. 

 

§ 8 Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verarbeitet. 

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn dies zur Vertragserfüllung notwendig ist oder gesetzlich vorgeschrieben wird. 

Details finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. 

 

§ 9 Widerrufsrecht für Verbraucher:innen 

Hinweis für Verbraucher:innen gemäß § 355 BGB: 

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Frist beginnt mit Vertragsschluss. Zur Ausübung genügt eine eindeutige schriftliche Erklärung per E-Mail. 
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Wurde die Dienstleistung während der Widerrufsfrist auf ausdrücklichen Wunsch begonnen, erlischt das Widerrufsrecht bei 
vollständiger Erbringung. 

Hinweis: Unternehmer:innen im Sinne des § 14 BGB steht kein Widerrufsrecht zu. 

 

§ 10 Schlussbestimmungen 

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Gerichtsstand ist der Sitz der Anbieterin, sofern der/die Kund:in Unternehmer:in ist. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit im Übrigen unberührt. 

 

Stand: Juni 2025 
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